
Semplici, sicuri, originali. Perchè un programma di 

manutenzione?

Le unità di ventilazione Zehnder garantiscono: 

IL MASSIMO COMFORT 

funzionando ogni giorno, 24 ore al giorno, per 365 giorni 

all’anno;

ARIA PULITA 

immettendo aria di rinnovo filtrata dai filtri originali ad 

altissima efficienza;

SALUBRITÀ E IGIENE 

dell’ambiente domestico, ricambiando in modo continuo ed 

efficiente l’aria;

RISPARMIO ENERGETICO 

grazie allo scambiatore ad altissima efficienza e al bypass per 

free cooling / free heating;

RISCALDAMENTO, RAFFRESCAMENTO E 
DEUMIDIFICAZIONE 

in caso di ventilazione climatica.

PROGRAMMA DI 
MANUTENZIONE

Funzionamento prolungato SENZA IMPREVISTI e 

massima durata dell’unità VMC;

Rispetto dei REQUISITI IGIENICI grazie alla periodica 

sostituzione dei filtri e pulizia dell’unità e dell’impianto a 

intervalli costanti e programmati;

I Centri di assistenza tecnica (CAT) autorizzati Zehnder sono 

garanzia di MANODOPERA SPECIALIZZATA;

La componentistica e i FILTRI ORIGINALI sono GARANZIA 
DI QUALITÀ e migliori performance mantenute nel tempo;

POSSIBILITÀ DI ESTENSIONE DELLA GARANZIA 
FINO A 7 ANNI TOTALI;

PACCHETTO “ZERO PENSIERI”: l’impianto di 

ventilazione mantiene le prestazioni previste da progetto e 

garantisce la massima efficienza di riscaldamento e 

raffrescamento;

FORMULA “ZERO SORPRESE”: le manutenzioni 

programmate sono incluse nel prezzo “nero su bianco”;

Il programma di manutenzione garantisce notevole 

RISPARMIO rispetto all'acquisto dei filtri originali Zehnder.



MODULO DATI 

CLIENTE

Indirizzo 

Località / Provincia

N° telefono

@mail

Data di nascita   Luogo di nascita 

Codice Fiscale   Partita iva

IMPIANTO

Indirizzo   Località 

Tipo recuperatore   Matricola recuperatore 

Post trattamento (SI/NO/tipo)

Tipo bocchette mandata  N° bocchette mandata 

Tipo bocchette ripresa  N° bocchette ripresa 

NOTE:

PROGRAMMA DI MANUTENZIONE

Tipo di programma sottoscritto •     PREMIUM   • COMFORT •  EASY

Data di attivazione del programma di manutenzione  

Data primo avviamento impianto

Data indicativa prossima manutenzione prevista

Firma del Cliente    Firma CAT

PRIVACY – Reg. UE 2016/679 – Si informa il cliente che i dati personali contenuti nel presente modulo sono trattati dal CAT per finalità 
relative all’adempimento degli obblighi contrattuali. Tali dati potranno essere comunicati dal CAT a soggetti esterni che svolgono specifici 
incarichi per conto del CAT. Il titolare del trattamento è il CAT; in ogni momento potrà esercitare i diritti a Lei riservati (di accesso, di 
rettifica, di cancellazione, di limitazione, di portabilità, di opposizione, di reclamo) scrivendo al CAT. L’interessato acconsente che il 
CAT comunichi i dati personali contenuti nel presente modulo a Zehnder Group Italia s.r.l. la quale potrà trattarli per finalità relative alla 
gestione delle richieste in garanzia ed all’inoltro di documentazione di servizio.





DETTAGLIO DELLE PRESTAZIONI E SERVIZI INCLUSI

1. Durante il secondo intervento annuale, oltre a controllare il corretto funzionamento dell’impianto, 
il CAT autorizzato sostituirà il secondo set di filtri fornito e i filtri delle bocchette di ripresa della 
cucina.

2. Con “set di filtri” si intende coppia di filtri originali Zehnder, ISO ePM1 (F7) per la mandata e ISO 
Coarse (G4) per la ripresa.

3. Costo sostituzione annuale del filtro ComfoFond da aggiungere al totale manutenzione: 30,00 € 
(iva inclusa).

4. Estrazione, controllo e lavaggio dello scambiatore di calore con prodotti igienizzanti. 

5. Smontaggio, controllo e pulizia dei ventilatori di mandata e ripresa, pulizia completa dell’interno 
dell’unità.

6. Con “filtri delle bocchette” si intende filtri originali Zehnder ISO Coarse (G3). 

7. Controllo e pulizia delle griglie di aspirazione ed espulsione esterna. Qualora fosse necessario 
l’utilizzo di particolari attrezzature (es: piattaforme aeree, impalcature, ecc.) le stesse verranno 
quantificate separatamente e in fase preventiva.

8. Controllo e pulizia delle batterie alettate dei dispositivi di pre e post – trattamento (ComfoPost, 
ComfoPost ISO, ComfoDew, ComfoFond) con prodotti igienizzanti. Costo pulizia Post-Trattamento 
da aggiungere al totale manutenzione COMFORT/PREMIUM: 30,00 € (iva inclusa).

9. Controllo e pulizia delle tubazioni di distribuzione dell’aria con adeguati strumenti e prodotti. Costo 
pulizia tubazioni di distribuzione da aggiungere al totale manutenzione PREMIUM: 120,00 € (iva 
inclusa). 

10. Per ottenere la garanzia supplementare oltre a quella prevista per legge (2 anni) è necessario 
sottoscrivere sin dal primo avviamento un programma di manutenzione annuale di tipo Premium 
o Comfort e svolgere una manutenzione Premium o Comfort almeno una volta ogni 12 mesi. 
L’estensione della garanzia si otterrà pertanto solo se non si interrompe la continuità annuale delle 
manutenzioni e fino a un massimo di 7 anni dalla data di primo avviamento. Qualora si interrompesse 
la continuità delle manutenzioni, la garanzia decade, salvi i 2 anni previsti per legge, dopo 12 mesi 
dalla data dell’ultima manutenzione. Per le condizioni della garanzia convenzionale Zehnder 
occorre fare riferimento ai manuali utente o di installazione.

11. Sono inclusi il diritto fisso di chiamata, la manodopera, i ricambi indicati. Le varie componenti 
dell’impianto devono essere ispezionabili e facilmente raggiungibili per la manutenzione. Se per 
lo svolgimento di servizi fosse necessario l’utilizzo di particolari attrezzature (es. piattaforme aeree, 
impalcature, ecc.), il prezzo verrà quantificato separatamente e preventivamente dal CAT. Per le 
prestazioni non incluse nel programma si dovrà richiedere una specifica quotazione direttamente 
al CAT.

TIMBRO CENTRO ASSISTENZA TECNICA


